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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna

pobrac:

« w programie CitiDirect - w
menu Pobieranie Plikéw,

¢ na stronie
www.citihandlowy.pl w
sekcji Bankowo$c¢ dla
Korporacji,

¢ w wersji elektronicznej wraz
z wyciggiem z dniem 2
listopada 2010 r.

e Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikéw.

*  Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekgji
Bankowo$¢ dla Korporacji,

* Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu.

« CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl w
zaktadce Okiem Analityka.

* Akademia Klienta Citidirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych: www.citihandlowy.pl/akademiaklienta

CITIDIRECT —
POWIADOMIENIA O
ZDARZENIACH

Informujemy, iz od 4 pazdziernika 2010 roku, dostepna jest nowa ustuga dla Klientow
w systemie CitiDirect - Powiadomienia o Zdarzeniach.

Jest to bezptatna ustuga polegajgca na automatycznym przesytaniu na wskazany adres
e-mail informaciji o:

- aktualnym saldzie rachunku

- wystgpieniu obcigzenia lub uznania

- wystgpieniu uznania lub obcigzenia zawierajgcego okreslone szczegoty transakgc;ji.

Uzyskanie dostepu do ustugi nie wymaga dodatkowe;j instalacji czy dokumentow, nalezy
tylko wystaé odpowiednig instrukcje poprzez CitiDirect, a w ciagu 24 godzin uzytkownik
bedzie mogt samodzielnie i w prosty sposéb zdefiniowaé wiasne reguly wysytania
powiadomien.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z EB Helpdesk lub Departamentem Obstugi Klienta.

PLATNOSCI
ZAGRANICZNE
WYCHODZACE -
PRAWIDLOWE
FORMATOWANIE

Wprowadzana przez Bank w pazdzierniku 2009 roku automatyzacja obstugi produktu
"Platnosci Zagraniczne Wychodzace" w znaczacy sposob usprawnita proces realizacji
Panstwa zlecen.

Pewna czes¢ przesytanych przez Panstwa zlecen nadal wymaga jednak procesowania
recznego, co skutkuje opoznieniem w realizacji oraz generowaniem dodatkowych kosztéw
réwniez po Panstwa stronie.

Najczestszymi przyczynami odrzucenia zlecenia przez system sa:

1. informacje umieszczone przez Panstwa w polu "Inne instrukcje":

W przypadku zlecen w EUR, kierowanych do krajow UE typu SEPA w polu tym
dopuszczalny jest jedynie komunikat informujgcy o wynegocjowaniu indywidualnego
kursu: "Kurs negocjowany".
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W przypadku pozostatych zlecer zagranicznych w polu tym dopuszczalne sg nastepujace
komunikaty:

- informacja o wynegocjowaniu indywidualnego kursu: "Kurs negocjowany".

- dyspozycja skrocenia daty waluty: "VDO0" - w przypadku zlecenia ekspresowego, "VD1" -
w przypadku zlecenia pilnego,

- dyspozycja wysyiki ekwiwalentu w walucie innej niz waluta przekazu.

Podanie jakichkolwiek innych informacji (jak np. tytut ptatnosci, informacje zwigzane
z kontrola dewizowa) w polu ,Inne instrukcje” skutkowa¢ moze opdznieniami w realizacji
przelewu.

2. brak, niepoprawny lub umieszczony w _nieodpowiednim polu swift, kod banku
beneficienta:

W przypadku zlecen w EUR kierowanych do krajow UE typu SEPA pole "metoda
ptatnosci" pozostawiamy niewypetnione a kod SWIFT banku beneficjenta umieszczamy
w polu:

Nazwa/Adres banku beneficjenta. Kod Swift powinien zosta¢ wprowadzony w formacie
8 lub 11 znakowym, bez spacji, bez nazwy i adresu banku oraz bez stowa ,SWIFT".

W przypadku pozostatych zlecen zagranicznych w polu "metoda pfatnosci" wybieramy
"SWIFT" a kod swift banku beneficjenta umieszczamy w polu obok, w formacie bez spagiji.

W przypadku watpliwosci lub celem uzyskania kompletnej instrukcji wypetniania zlecen
prosimy o kontakt z Opiekunem w Departamencie Obstugi Klienta.

KONWERSJA WALUTY
ROZLICZENIOWEJ
ESTONII

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze z dniem 1 stycznia 2011 roku narodowa waluta Estonii
EEK przestaje funkcjonowa¢ w rozliczeniach bezgotéwkowych w zwigzku
z przyjeciem przez Estonie EUR jako waluty rozliczeniowej. Jednoczesnie informujemy, ze
dyspozycje przelewow wychodzacych z rachunkéw prowadzonych w EEK lub w walucie
EEK, ktore chcieliby Panstwo wykona¢ w ostatnich dniach tego roku muszg byc¢
dostarczone do Banku najp6zniej w dniu 29 grudnia 2010 r. do godziny 14:30.
Zastrzegamy réwnoczesnie, iz dyspozycje zlozone w Banku po tym terminie
nie beda mogty zosta¢ przez Bank zrealizowane.

Ponadto informujemy, iz ptatnosci przychodzace do Banku w EEK bedg zrealizowane,
jezeli Bank otrzyma je nie pézniej niz do godziny 13.00 w dniu 31 grudnia 2010 roku.
Po tym terminie dyspozycje nie beda realizowane.
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