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.Jak polskie firmy Sprzedaja na rynkach zagranicznych"

Cytowanie bez ograniczen pod warunkiem podania zroédta:
.Jak polskie firmy sprzedajg na rynkach zagranicznych"”,
badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Millward Brown, wrzesien 2016
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Informacja o badaniu

CELE Gtownym celem badania jest zdiagnozowanie, w jaki sposob polskie firmy sprzedajg na
BADANIA rynkach zagranicznych.

Badanie zrealizowane na probie losowo-kwotowej objeto n = 300 wywiadow — firmy
o obrotach powyzej 8 min zt, dziatajgce od przynajmniej 3 lat na rynku. Dodatkowym
warunkiem rekrutacyjnym byto pochodzenie minimum 10% obrotu firmy z dziatalnosci

PROBA : :
miedzynarodowej.

TECHNIKA ZBIERANIA

DANYCH Badanie zostato zrealizowane technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews).

TERMIN

REALIZACJI Wrzesien 2016 r.
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Charakterystyka dziatalnosci na rynkach zagranicznych

Czas prowadzenia dziatalnosci miedzynarodowej Udzial sprzedazy zagranicznej w obrocie firmy
Ogot firm Ogot firm
N=300 N=300

0
6% 31%
Od 2 do5 lat
I 0d 6 do 10 lat Od 10% do 24% obrotu
| [ek 11 do 15 lat Bl Od 25% do 49% obrotu
Bl D!uzej niz 15 lat (przed 1990) I Fowy:ej 50% obrotu
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Gtowne kierunki polskich eksporterow

Kraje, w ktérych prowadzona jest sprzedaz Gtéwny rynek (najwiekszy udziat w sprzedazy)
2016
m— Niemey - 0
vercy | 7+ 0
I I Wtochy - 37%
Rosja

h Czechy - 37% 8%
NUPZZ  wieka.
P4InY Brytania -37%
Stowacja - 35% Holandia
- 0)
e I R
.
I
— Holandia - 30% Francja

Ogot firm

N=300
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Klienci polscy vs zagraniczni

Czy w poréwnaniu do klientow z Polski klienci w tym kraju sa:

Ogot firm
N=300 79%
21%
Bardziej wymagajgcy Mniej wymagajgcy
Obroty firm w ostatnim roku Okres prowadzenia dziatalno$ci miedzynarodowej

powyzej 150 min 150 dtuzej niz 15 lat

86% 86%

15 - 150 min PLN 11-15 lat

79%

8-15 min PLN 3-10 lat

75% 76%
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Rentownosc¢

Czy Panstwa dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych zapewnia wiekszg rentownosc niz dziatalnos¢ na rynku krajowym?

Ogot firm
N=300

73%

27%

Tak Nie

Procent catkowitych obrotéw generowanych
z dziatalnosci zagranicznej

N 20% W e
N 507 powyzej 50%obrotu

N 327
I <87 s

10-49% obrotu

o I ¢
I 70

Obroty firm w ostatnim roku

8 min do 14,9 min

15 min do 150 min

Powyzej 150 min
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Rentownosc¢ za granica, bo...

Z jakich powodow rentowno$é¢ za granicg jest wieksza?

Ogot firm N=300
(wskazania powyzej 10%)

Korzystniejsze ceny/wyzsze marze 48%

Wiekszy popyt/zapotrzebowanie na produkty i ustugi _ 46%
System walutowy/korzystny system walutowy - 15%
Organizacja rynku i lepsze srodowisko biznesowe 12% Wigkszy popyt czesciej

podkreslajg Ci, ktorzy generujg

ponad 50% obrotéw za granicg
(57% vs. 35%), w wiekszej liczbie
krajéw (49% - ponad 6 krajach vs.

39%).
\ /

Nizsze koszty dziatalnosci/produkciji 11%
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Przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci

Gtéwna przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych

Ogot firm Firmy o obrotach Firmy o obrotach Firmy o obrotach
N=300 8 — 15 min PLN 15— 150 min PLN powyzej 150 min PLN
(top 5 wskazan) (top 5 wskazan) (top 5 wskazan) (top 5 wskazan)

Duza konkurencja na rynkach
zagranicznych

25%

I
| 30%
I

24% I

- =
l 6% 13%

Biurokracja/bariery

formalnoprawne
_E

Roéznice w kursach walut

Bariera spoteczno
kulturowaljezykowa

Wysokie koszty zwigzane
gtéwnie z transportem, F

serwisem 7%

— —
]
>

Fundacja Kronenberga 20

INSPIRACJI

www.kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy citi ha nd |0Wy LAT DO DZIALANIA




Plany

Czy w ciggu najblizszych lat planujg

84%
Ogot firm
N=300
16%
Utrzymanie pozycji na rynku/rynkach Rozszerzenie obszaru dziatalnos$ci firmy
zagranicznych o kolejny/e rynek/rynki zagraniczne
Od jak dawna firma dziata na polskim rynku? Liczba krajow, w ktorych prowadzona jest dziatalnosé Firmy prowadzace sprzedaz w Wielkiej Brytanii
80% 88% 93%
powyzej 10 lat 7 lub wiecej krajow Tak
20% 11% 7%

78% 79%

do 6 krajow Nie

12% 22% 20%

ponizej 10 lat
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Branze

W jakich branzach lub grupach produktéw polskie produkty/ustugi cenione sg na rynkach zagranicznych?

Ogot firm
N=300
(mozliwa wiecej niz jedna

odpowiedz) Branza spozywcza: artykuty spozywcze,

zwynos$c¢

Branza budowlana

Przemyst meblarski

Rolnictwo: produkty rolne, owoce, warzywa

Branza motoryzacyjna: autobusy, tramwaje,
pociggi, todzie, jachty

Transport, spedycja, logistyka

Branza informatyczna

www.kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

38%
21%

18%

Szczegdlnym uznaniem branza \

14% spozywcza cieszy sie wsrdd
zachowawczych firm dziatajgcych
11% na duzg skale (obecni w ponad
6 krajach) (44% vs. 29%),
9% osiggajacych wiekszg rentownosc¢

\ w Polsce (51% vs. 34%). j

8%
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Atuty polskich produktow

Jakie cechy wyrdzniajg polskie produkty/ustugi na rynkach zagranicznych?

Ogét firm
N=300

(mozliwa wiecej niz jedna o
odpowied?) Wysoka jakosc¢ 59%
Konkurencyjna cena - 40%

Wzornictwo I 9%
Jakos¢ polskich dobr eksportowych

) .. ceni az 78% tych, ktérzy
Terminowosc¢ dostaw 6% jednoczesnie uwazajg, ze to polscy
klienci sg tymi bardziej

wymagajgcymi.

o _/
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Co po Brexicie?

Raczej bez obaw, jezeli juz to...

Prowadzenie sprzedazy w Wielkiej Brytanii

Ogét firm Tak Nie

N=300
najwazniejsze wskazania)

12% . 14% I 10%
11% l 12% I 10%

(najwazniejsze wskazania) (najwazniejsze wskazania)

—~

Ograniczenie przeptywu
towaréw i ustug*

Niekorzystne réznice kursowe

Podniesienie cet

Spadek rentownosci sprzedazy I 3% I 4% I 3%
Utrata kor_mtra_hent(')w, 3% 4% 3%
skurczenie sie rynku

zwigzanych z Brexitem
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Obawy zwigzane z Brexitem

Obawy firm zaniepokojonych Brexitem:

Ogot firm N=300
(wskazania powyzej 6%)

Ograniczenie przeptywu towardw i ustug 30%

29%

Niekorzystne réznice kursowe

Podniesienie cet 24%

Spadek rentownosci, sprzedazy 9%

9%

Utrata kontrahentéw skurczenie sie rynku

Inne kraje rowniez mogg rozwazac opuszczenie UE 6%

Utrudnienia, trudniejsze negocjacje 6%
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Podsumowanie

OBECNOSC NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

» Polskie firmy najczesciej dziatajg na rynku niemieckim (74%) i francuskim (43%).Co trzecia firma
(32%) funkcjonuje na rynku rosyjskim. Dla blisko potowy firm (48%) rynek niemiecki jest tym, ktory
przynosi najwiecej przychodow,

» Dla firmy sprzedajgcych produkty na rynku rosyjskim jest to czesto jedyny rynek na jakim operuje.

WYMAGANIA KLIENTOW

« Zdecydowana wiekszos$¢ firm uwaza (79%), ze zagraniczni klienci sg bardziej wymagajgcy
od krajowych,

« Szczegolnie przekonane sg o tym firmy wieksze (86%: obroty powyzej 150 min zt vs. 75%:
8-15 min zt) z dtuzszym stazem za granicg (86%: dtuzej niz 15 lat vs. 76%: 3-10 lat).

RENTOWNOSC

* Mimo koniecznosci sprostania wiekszym oczekiwaniom firmy deklarujg, ze dziatalnos¢ zagraniczna
jest dla nich bardziej rentowna (73%). Tu z kolei najwieksze r6znice dostrzegajg mniejsze podmioty
(80%: 8-15 miIn zt vs. 70%: powyzej 150 min z),

« Woyzsza rentownosc¢ zagraniczna dotyczy zwtaszcza firm produkcyjnych i handlowych (odpowiednio
73% i 72%) a rzadziej ustugowych (tylko 56%),

* Przyczyna wyzszej rentownosci za granicg to przede wszystkim wyzsze marze (48%) oraz wiekszy
popyt (46%).

Fundacja Kronenberga 20

INSPIRACJI
www.kronenberg.org.pl

DO DZIAEANIA
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy citi hand |OWV LAT




Podsumowanie
GLOWNE PRZESZKODY ZA GRANICA

WSsrdd przeszkdd za granicg firmy wymieniajg gtownie duzg konkurencje (25%) i biurokracje (17%).
Odmiennie

do obu tych kwestii podchodzg firmy w zaleznosci od generowanego obrotu. Dla mniejszych
podmiotoéw (7-15 min zt) gtbwnym problemem jest zwtaszcza konkurencja (31%), dla wiekszych zas
gtownie biurokracja (22%).

WYROZNIKI POLSKICH PRODUKTOW/USLUG ZA GRANICA

Dla 38% firm dziatajgcych za granicg wizytowka polskiej gospodarki jest branza spozywcza, dla 21%
budowlana,

a dla 18% przemyst meblarski,

59% firm uwaza, ze polskie produkty/ustugi ceni sie przede wszystkim za jakosc¢ a 40%,

ze za konkurencyjng cene. Opinia ta przewaza szczegolnie u duzych graczy z dlugim stazem (65% w
grupie powyzej 150 min obrotow i 75% u firm ponad 10-letnich).

OBAWY PRZED BREXITEM

62% polskich firm obecnych za granicg nie obawia sie Brexitu. Co naturalne, ten spokoj wzrasta wraz
z liczba krajow, w ktérych dziata firma (65% - ponad 6 krajow),

Gtowne obawy wsrad tych, ktérych niepokoi Brexit to ograniczenie przeptywu towardw i ustug (30%),
niekorzystne réznice kursowe (29%) oraz podniesienie cet (24%).
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Nagroda Emerging Market Champions

Konkurs organizowany od trzech lat przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy od 2014 roku,

Celem konkursu jest promocja polskich przedsiebiorstw rozwijajgcych z sukcesem dziatalnos¢ za granicg oraz
podmiotow z rynkdw wschodzgcych inwestujgcych w Polsce.

s Zalezy nam na promowaniu dobrych praktyk ekspansji, a z drugiej strony na jak najlepszym rozpoznaniu
doswiadczen firm, ktére wyszty za granice. Stagd towarzyszgce konkursowi badania, ktére dzisiaj

prezentowalismy.

7 7
0‘0 0‘0

*

Laureaci tegorocznej edycji nagrody: Amica S.A. oraz CEMEX Polska
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